Regulamin — Lockingood

Ostatnia aktualizacja: 16 wrzesnia 2026 r.

Korzystajac z Lockingood, akceptuja Panstwo niniejszy Regulamin. Jezeli nie akceptuja

Panstwo Regulaminu, prosimy nie korzysta¢ z Serwisu. Niniejszy Regulamin obowiazuje
wszystkich uzytkownikéw, w tym Vendoréw i wydawcow.

e Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszego Regulaminu w dowolnym

momencie, z odpowiednim wyprzedzeniem.

e Dalsze korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje.

Regulamin swiadczenia ustug

& 1 Postanowienia wstepne

1.

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://lockingood.eu prowadzony jest przez
Forex-SoftProgramming Piotr Storozenko, z siedziba: ul. Morwowa 27 10-337 Olsztyn
POLSKA

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu przez Vendoréw oraz zasady i

tryb zawierania Uméw Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu.

§ 2 Definicje

1.

Vendor — osoba fizyczna lub spétka, ktéra zawarta umowe ze Sprzedawca w ramach
ustugi oferowanej przez Sprzedawce.

. Sprzedawca — Forex-SoftProgramming Piotr Storozenko, z siedziba w Olsztynie, ul.

Morwowa 27, kod pocztowy 10-337, NIP 7390515849, REGON 510439267.

3. Serwis — usltuga internetowa Swiadczona przez Sprzedawce.

4. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Vendorem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢ (online), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéow
porozumiewania sie na odlegtos$¢, az do zawarcia umowy wlacznie.

5. Regulamin — niniejsze zasady dotyczace ustug.

10.

11.

12.

. Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane przez Vendora za pomoca Formularza

Platnosci, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi ze
Sprzedawca.

. Formularz “Pay for Service” — interaktywny formularz dostepny w Serwisie,

umozliwiajacy ztozenie zamoéwienia poprzez wybor produktéw objetych ustuga oraz
okresu jej trwania.

. Licencjonowanie oprogramowania — ustuga oferowana przez Sprzedawce;

subskrypcja bedaca przedmiotem umowy miedzy Vendorem a Sprzedawca.

. Licencjobiorca — klient Vendora korzystajacy z produktu Vendora na podstawie licencji

wydanej za posrednictwem Serwisu. Licencjobiorca nie jest strona umowy miedzy
Vendorem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy ustugi zawarta lub majaca zosta¢ zawarta
miedzy Vendorem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu.

Rejestracja — utworzenie konta w bazie danych z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sprzedawcy. Do utworzenia konta wymagane sa adres e-mail i hasto.
Rejestracja jest bezptatna i niezbedna do korzystania z ustugi.

Baza danych — zbiér danych zarejestrowanych Vendoréw wraz z informacjami o
zakupionych przez nich ustugach, umozliwiajacy Sprzedawcy swiadczenie tych ustug.



§ 3 Kontakt z Serwisem

1. Adres strony internetowej Sprzedawcy: https://forex-softprogramming.com.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: piotr.storozenko@forex-softprogramming.com.

3.
4

. Adres e-mail Serwisu: support@lockingood.eu.

Serwis Sprzedawcy: https://lockingood.eu.

§ 4 Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Serwisu wymagane sa:
a. urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu i przegladarka internetowa,

b. aktywne konto e-mail,

c. wlaczona obstuga plikow cookies.

& 5 Informacje ogédlne

1.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w dziataniu Serwisu, spowodowane sita
wyzsza, bezprawnym dziataniem o0so6b trzecich lub niezgodnoscia Serwisu z
infrastruktura techniczng Vendora.

2. Ceny podane na stronie internetowej wyrazone sa w EUR i sa cenami brutto.

3.

Vendor jest informowany o ostatecznej kwocie do zaptaty za Ustuge na formularzu “Pay
for Service” podczas sktadania Zamdéwienia, w tym w momencie wyrazenia zgody na
zwigzanie sie Umowa Sprzedazy.

& 6 Zasady skitadania zamdéwien

1.

Nalezy skontaktowac sie z nami i wybra¢ metode integracji produktu z naszym
serwisem. Mozliwe metody integracji opisane sa w Centrum pomocy.

. Po zakonczeniu integracji administrator nada Panstwu uprawnienia Vendora,

umozliwiajace dodawanie wlasnych produktow do systemu oraz optacanie subskrypcji w
celu ich licencjonowania.

& 7 Realizacja Umowy Sprzedazy

1.

2.

Aby dodac¢ swéj produkt do systemu Lockingood, Vendor korzysta z formularza “Add
New Product”. Po dodaniu do bazy danych produkt otrzymuje status “created”
(utworzony).

Vendor wykupuje subskrypcje ustugi, aby uzyska¢ mozliwos¢ licencjonowania swojego
produktu. Po otrzymaniu ptatnosci ustuga zmienia status produktu na “active”
(aktywny), co umozliwia klientom Vendora korzystanie z produktu na podstawie
zakupionych licencji.

§ 8 Prawo do rozwigzania umowy

1.

Vendor moze w dowolnym momencie zakoniczy¢ umowe, zmieniajac status produktu na
“archive” (zarchiwizowany) w Panelu Vendora.

. Zakonczenie umowy natychmiastowo wstrzymuje obstuge wszystkich licencji wydanych

dla danego produktu.

. Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu kosztéw za niewykorzystany okres, z

zastrzezeniem § 11 ponizej.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegdélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Vendora z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych



2.

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz na nastepujacych stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Vendor ma m.in. nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Vendor ma prawo zwrocié¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2014 r.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej ze
Sprzedawca umowy;

b. Vendor ma prawo zwrdcic¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z
2014 r., poz. 148, z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Vendorem a
Sprzedawca;

c. Vendor moze réwniez uzyskac bezptatna pomoc w rozwiazaniu sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§ 10 Dane osobowe w Serwisie

1.

2.

Administratorem danych osobowych Vendora zbieranych przez Serwis jest Sprzedawca.
Zasady przetwarzania danych osobowych Vendora — w tym cele, podstawy prawne,
okres przechowywania oraz przystugujace prawa — zostaly szczegétowo opisane w
Polityce prywatnosci, dostepnej pod adresem https://lockingood.eu/files/privacy-pl.pdf,
stanowiacej integralna czes$¢ niniejszego Regulaminu.

W zakresie, w jakim Vendor za posrednictwem Serwisu przetwarza dane osobowe
swoich Licencjobiorcéw — w szczegdlnosci adres e-mail oraz identyfikatory urzadzenia
zwiazane z aktywacja licencji — zastosowanie maja ponizsze postanowienia dotyczace
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO)

3.

Vendor, jako administrator danych osobowych swoich Licencjobiorcéw, powierza
Sprzedawcy przetwarzanie tych danych osobowych w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi, na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Akceptacja
Regulaminu przez Vendora stanowi jednoczesnie zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

. Przedmiot i czas trwania powierzenia — powierzenie obejmuje dane osobowe

przetwarzane w zwiazku z wydawaniem, weryfikacja i obstuga licencji na produkty
Vendora i trwa przez czas obowiazywania Regulaminu miedzy Vendorem a Sprzedawca.

. Charakter i cel przetwarzania — przetwarzanie ma charakter techniczny i obejmuje:

wydawanie licencji, weryfikacje aktywacji na urzadzeniu, wysytanie powiadomien o
wygasnieciu licencji oraz przechowywanie danych niezbednych do zapobiegania
naduzyciom licencyjnym (zgodnie z opisem w Polityce prywatnosci).

. Rodzaj danych i kategorie osob — powierzone dane obejmuja adres e-mail

Licencjobiorcy oraz identyfikatory techniczne urzadzenia, na ktérym aktywowano
licencje; kategoria oséb, ktérych dane dotycza, sa Licencjobiorcy Vendora.

. Obowiqzki Sprzedawcy jako podmiotu przetwarzajgcego. Sprzedawca zobowiazuje sie:

a. przetwarzac powierzone dane wytacznie w zakresie i w celu niezbednym do



10.

Swiadczenia Ustugi na rzecz Vendora, zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
Vendora wynikajacymi z Regulaminu;

b. stosowac¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo powierzonych danych;

c. zapewni¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowiazane byly do
zachowania poufnosci;

d. korzystac z dalszych podmiotéw przetwarzajacych (podpowierzenie) wytacznie na
zasadzie ogélnej zgody Vendora wyrazonej poprzez akceptacje Regulaminu —
aktualna lista podpowierzajacych wskazana jest w Polityce prywatnosci (obecnie:
OVHcloud — hosting);

e. w zakresie technicznie mozliwym pomagac¢ Vendorowi w realizacji jego obowiazkdéw
wynikajacych z RODO wobec Licencjobiorcow;

f. po zakonczeniu swiadczenia ustug objetych Regulaminem, na zadanie Vendora,
usunac lub zwréci¢ powierzone dane, chyba ze przepisy prawa nakazuja ich dalsze
przechowywanie (patrz: Polityka prywatnosci, zastrzezenie dot. zapobiegania
naduzyciom).

Prawa Vendora jako administratora. Vendor ma prawo do uzyskania od Sprzedawcy
informacji o sposobie przetwarzania powierzonych danych.

. Vendorzy maja prawo dostepu do danych osobowych zebranych przez Serwis na ich

temat oraz prawo do ich sprostowania, na zasadach opisanych w Polityce prywatnosci.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne; odmowa podania danych okreslonych w
Regulaminie jako niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy uniemozliwia jej zawarcie.

§ 11 Prawo odstapienia od umowy (Vendorzy na prawach konsumenta)

1.

Prawo odstapienia od umowy opisane w niniejszym paragrafie przystuguje wytacznie
Vendorowi bedacemu osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, w przypadku gdy zawarta Umowa nie ma dla niego charakteru
zawodowego — co ocenia sie w szczegdlnosci na podstawie przedmiotu dziatalnosci
gospodarczej ujawnionego w CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Prawo to
nie przystuguje Vendorom dzialajacym w formie spo6iki ani osobom fizycznym, dla
ktorych zawarcie Umowy pozostaje w bezposrednim zwiazku z zakresem ich dziatalnosci
zawodowej (w szczegolnosci dziatalnosci obejmujacej tworzenie, dystrybucje lub
sprzedaz oprogramowania).

. Vendorowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo odstapienia od kazdej Umowy

zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny
— dotyczy to zaréwno pierwszego zakupu subskrypcji, jak i kazdego kolejnego zakupu
okresu subskrypcji, traktowanego jako odrebna Umowa Sprzedazy.

. Przed dokonaniem ptatnosci Vendor zostanie poproszony o wyrazne zadanie rozpoczecia

Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia oraz o potwierdzenie, ze
przyjmuje do wiadomosci, iz w razie odstapienia od umowy bedzie zobowiazany do

zaplaty za swiadczenia spelnione do chwili odstapienia (art. 32a ustawy o prawach

konsumenta). Potwierdzenie to wymagane jest od kazdego Vendora, niezaleznie od
formy prowadzonej dziatalnosci.

. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi przez

Vendora, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwréci Vendorowi zaptacona kwote
pomniejszona o wartos¢ ushugi juz spetnionej do chwili odstapienia, obliczona
proporcjonalnie do czasu trwania okresu subskrypcji objetego odstapieniem.

. Postanowienie § 8 ust. 3 (brak zwrotu kosztéw za niewykorzystany okres) nie ma

zastosowania w zakresie, w jakim pozostawatoby sprzeczne z prawem odstapienia
przystugujacym Vendorowi na podstawie niniejszego paragrafu.

§ 12 Postanowienia koncowe



1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim zmiany te wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca poinformuje Vendora o kazdej zmianie z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeks cywilny;
ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna; ustawa o prawach konsumenta;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Vendor ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposob6éw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Oferta Serwisu nie stanowi porady ani rekomendacji w rozumieniu Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 19 paZdziernika 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1715) w
sprawie informacji stanowiacych rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych,
ich emitentow lub wystawcow.

Konto i dostep

Ponosza Panistwo odpowiedzialno$¢ za utrzymanie bezpieczenistwa swojego konta: -
Zachowuja Panistwo poufnos$¢ swoich danych logowania i nie udostepniaja ich osobom
trzecim. - Niezwlocznie informuja nas Panstwo o wszelkich przypadkach nieuprawnionego
dostepu. - Odpowiadaja Panstwo za wszelkie dziatania podejmowane w ramach swojego
konta.

Wskazowka: uzywaj silnego, unikalnego hasta i zmieniaj je regularnie.

Ptatnosci i subskrypcje

Wszystkie ptatnosci przetwarzane sa bezpiecznie za posrednictwem Stripe: - Optata
subskrypcyjna pobierana jest w momencie zakupu. - Wszystkie ceny podawane sa w EUR i
zawieraja obowigzujace podatki. - Subskrypcje sa bezzwrotne po aktywacji, z zastrzezeniem
prawa odstapienia opisanego w § 11 Regulaminu, przystugujacego niektérym Vendorom
bedacym osobami fizycznymi. - Na zyczenie, za posrednictwem systemu Fakturownia, moga
Panstwo otrzymac fakture za dokonana ptatnos¢. - Zostana Panstwo powiadomieni przed
wygasnieciem subskrypcji.

Wskazowka: jezeli uwazajq Parnistwo, Ze obcigzenie nastgpito przez pomytke, prosimy o
kontakt z dziatem wsparcia w ciggu 48 godzin.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych niniejszego Regulaminu: - Odwiedz sekcje kontaktowa na
stronie https://lockingood.eu, aby skontaktowac sie z naszym zespolem. - Staramy sie
odpowiada¢ na wszystkie zapytania w ciggu 2 dni roboczych.

Wskazowka: w sprawach prawnych prosimy o dopisanie ,,Regulamin” w temacie wiadomosci.



